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Destacado

Cuando algun investigador intenta
recopilar datos para estudiar alguna
poblacion en ocasiones es imposible
gue estos logren estudiar o analizar a
cada sujeto en especifico. Es por eso
gue los investigadores hacen menos
tedioso su trabajo al utilizar métodos
o técnicas que les permitan, a partir
de la poblacion generada para
investigar, que logren proporcionar
un conjunto de muestras que le
permitan asi, generar una
investigacion en la que los intereses
se vean mas marcados y a partir de la
recoleccion y organizacion de los
datos, se logre que tengan una
investigacion significativa y que
puedan responder a las preguntas de
investigacion.



Métodos , Técnicas y

Medidas de Posicion




1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva es la parte de la estadistica que arregla los datos de forma
gue puedan ser analizados e interpretados. Los métodos de estadistica descriptiva
nos permiten:

 Determinar la tendencia central de una variable: promedio o media aritmética,
mediana o moda.

* Determinar la variabilidad de una variable: desviacidn estandar, varianza, rangos.

 Determinar como es la distribucion de una variable: histograma de frecuencias,
distribucién normal.



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Poblacidon : se precisa como un conjunto finito o
infinito de personas u objetos que presentan
caracteristicas comunes.

Muestra : parte de la poblacion a estudiar que
sirve para representarla.

Muestreo : Procedimiento o Técnica empleada
para obtener una o0 mas muestras de una
poblacion.




1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

A continuacion podemos distinguir dos tipos de muestreo que son fundamentales
en la estadistica:

TIPOS DE MUESTREO

— A juicio — Aleatorio Simple

qu . — Sistematico
conveniencia

—  Voluntariado

—  Estratificado

Por
conglomerados




1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico:

El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo en la cual el
investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer
la seleccion al azar.

Se recomiendan muestreos no probabilisticos, por limitaciones de recursos,
tiempo, dinero y trabajo, se debe estudiar un numero de individuos menor que el
deseable y entonces la opinidn del experto se hace conveniente.



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

é¢Cuando usar el muestreo no probabilistico?
 Este tipo de muestreo se usa para indicar si existe un rasgo o caracteristica
particular en una poblacion.

e Esta técnica de muestreo es ampliamente utilizada cuando los investigadores
realizan investigaciones cualitativas, estudios piloto o investigacion exploratoria.

* El muestreo no probabilistico se usa cuando los investigadores tienen un tiempo
limitado para llevar a cabo la investigacion o tienen limitaciones presupuestarias.

* El muestreo no probabilistico se realiza para observar si un tema en particular
necesita un analisis en profundidad



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico

Muestreo Intencional o por Juicio:
En esta técnica de muestreo no probabilistico, las muestras se seleccionan basandose
Unicamente en el conocimiento y la credibilidad del investigador. En otras palabras, los
investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son los adecuados (con respecto a los
atributos y la representacién de una poblacion) para participar en un estudio de investigacion.

Este no es un método cientifico de muestreo y la desventaja de esta técnica es que los
resultados pueden estar influenciados por nociones percibidas del investigador. Por lo tanto,
hay una gran cantidad de ambigliiedad involucrada en esta técnica de investigacion. Por
ejemplo, este tipo de método de muestreo se puede utilizar en estudios piloto.



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico

Muestreo por Conveniencia:
El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde las muestras
de la poblacién se seleccionan solo porque estan convenientemente disponibles para el
investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son faciles de reclutar y porque el
investigador no considerd seleccionar una muestra que represente a toda la poblacion.

Idealmente, en la investigacion, es bueno analizar muestras que representen a la poblacion.
Pero, en algunas investigaciones, la poblacidén es demasiado grande para evaluar y considerar a
toda la poblacion.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico
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Muestreo por Conveniencia:
Esta es una de las razones por las que los investigadores confian en el muestreo por
conveniencia, que es la técnica de muestreo no probabilistica mas comun, debido a su
velocidad, costo-efectividad y facilidad de disponibilidad de la muestra.

Un ejemplo de muestreo por conveniencia seria utilizar a estudiantes voluntarios que sean
conocidos del investigador. El investigador puede enviar la encuesta a los estudiantes y ellos en
este caso actuarian como muestra.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico

e

Muestreo Voluntariado:
El muestreo voluntario es un tipo de muestreo no probabilistico, formado por participantes
seleccionados por el investigador. Sin embargo, este método produce un sesgo de respuesta, ya
qgue los miembros son auto-seleccionados.

El proceso consiste en elegir a una persona para ser voluntaria de responder la encuesta
porque puede tener una opinidn particularmente fuerte sobre el tema, por conveniencia o por
razones éticas.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico

* W
Muestreo Voluntariado: i .t

El muestreo voluntario es un tipo de muestreo no probabilistico, formado por participantes
seleccionados por el investigador. Sin embargo, este método produce un sesgo de respuesta, ya
gue los miembros son autoseleccionados.

El proceso consiste en elegir a una persona para ser voluntaria de responder la encuesta
porque puede tener una opinidn particularmente fuerte sobre el tema, por conveniencia o por
razones éticas.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Muestreo NO Probabilistico

Muestreo Voluntariado:

A menudo, nos encontramos con encuestas en las redes sociales sobre asuntos relacionados
con el aborto, politicas de inmigracién, igualdad de derechos, etc. No se contacta directamente
a los encuestados, ni se les insta a responder. Depende de la voluntad del individuo y de su
conocimiento sobre el tema para participar en el estudio.

Los factores que animan a una persona a responder una encuesta son, en su mayoria, la
facilidad de dar su respuesta, una opinidn firme sobre el tema, razones éticas, etc.

Un ejemplo de muestreo voluntario puede ser un sondeo a través de llamadas en un programa
de radio. Aqui, solo una parte de la poblacion que escucha la emisora en particular participa,
por lo que las respuestas que son recolectadas no reflejan con precisidon los sentimientos de
toda la poblacion.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico
Ventajas del Muestreo Voluntario:
Entre las principales ventajas de un muestreo voluntario se encuentran las siguientes:

Subcobertura: Ocurre cuando la mayoria de los miembros de la poblacion no estan
suficientemente representados en la muestra. Sélo las personas que siguen el programa de
entrevistas, el programa de radio, el programa de television o los que pertenecen a la
comunidad pueden participar en la encuesta.

Es posible que las personas que tengan una opinidén diferente o neutral sobre el tema no
puedan participar en el estudio, ya que no siguen los programas de radio y television.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico
Ventajas del Muestreo Voluntario:

Respuestas sesgadas: El sesgo de respuesta ocurre cuando los miembros de la muestra son
voluntarios seleccionados por ellos mismos, como muestras involuntarias. Los encuestados
tienden a responder a preguntas basadas en opiniones firmes sobre el tema.

Una buena muestra es representativa; es decir, cada punto de la muestra representa los
atributos de un numero conocido de elementos de la poblacién. El resultado final de la
encuesta puede no ser exacto.



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico
Ventajas del Muestreo Voluntario:

Facil de recopilar datos: Encontrar encuestados para la encuesta es facil, ya que las personas
gue tienen una fuerte opinidn sobre el tema tienden a comentar e involucrarse, gracias a que
motivacion es alta con respecto al tema.

Errores en la calidad de los datos: Esto es evidente, las respuestas tenderan a inclinarse hacia
una idea especifica, lo que compromete la calidad de los datos y hace que la informacién
recolectada sea sesgada e inutilizable.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico
Usos del Muestreo Voluntario:

El muestreo voluntario no es util en casos donde el estudio es de gran importancia o cuando
hay que tomar grandes decisiones basadas en el resultado, ya que este solo refleja un aspecto
de toda la historia, por lo que es mejor aplicar un muestreo aleatorio.
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1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo NO Probabilistico

Ventajas y desventajas del muestreo voluntario

Ventajas Desventajas

Es una manera sencilla de realizar un estudio

Es barato

Los datos son faciles de recopilar

Es de facil acceso

Requiere poco esfuerzo por parte del investigador

Tiene la posibilidad de proporcionar informacion rica y

cualitativa

Minimo esfuerzo requerido

MNo hay control sobre la muestra

Los datos son inexactos

Las respuestas son sesgadas

No es aconsejable hacer inferencias

Favorece un cierto resultado

Puede provocar crear una encuesta imparcial

El resultado es influenciado

por el investigador, lo cual afecta |a fiabilidad del estudio



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Actividad : Investigar de ellos siguiente tipos de muestreos NO Probabilisticos , Definicion
como y cuando se utiliza , ventajas y desventajas de :

* Muestreo por cuotas.

* Muestreo por bola de nieve.
* Muestreo discrecional.

Nombre de la Actividad : Tipos M NO P Nombrel_Apellidol.pdf




1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Muestreo Aleatorio o Probabilistico
Este tipo de muestreo es uno de los mas utilizados en las investigaciones. Se

comprende que aqui todos los sujetos o elementos de |la poblacion pueden pasar a
formar parte de la muestra, pues tienen la misma probabilidad de ser escogidos.




1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Muestreo Aleatorio o Probabilistico

Este método de muestreo proporciona un punto de partida para una exposicion de
los métodos de muestreo probabilistico. Dependiendo si el muestreo es con
reposiciono o0 sin reposicion, podemos hablar de muestreo aleatorio simple con
reposicion o sin reposicion respectivamente.

Si se selecciona un tamano de muestra n de una poblacién de tamano N de tal
manera que cada muestra posible de tamafio n tenga la misma probabilidad de ser
seleccionada, el procedimiento de muestreo se denomina Muestreo Aleatorio
Simple. A la muestra asi obtenida se le denomina muestra aleatoria simple.



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
Muestreo Aleatorio o Probabilistico

Muestreo con reposicion :Es el método para obtener una muestra con reposicion.
Esta muestra consiste en que al seleccionar un segundo elemento, el primero debe
haber sido devuelto a la poblacion. De este modo un elemento puede repetirse en
la muestra. Es decir, con este método una unidad en particular puede quedar
incluida mas de una vez en la muestra, pudiendo ser hasta "n veces". El universo o
poblacidon se mantiene permanentemente con un tamafo N.

Muestreo sin reposicion: En este tipo de muestreo aleatorio simple, el elemento
extraido de la poblacidn queda descartado de cara a la siguiente extraccion. Es decir,
un elemento sdlo puede aparecer una vez en la muestra.
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ESTADISTICA DESCRIPTIVA Muestreo Aleatorio o Probabilistico

Las ventajas que tiene este procedimiento de muestreo son las siguientes:
e Sencillo y de facil comprension.

e (Calculo rapido de medias y varianzas.

e Existen paquetes informaticos para analizar los datos.

Por otra parte, las desventajas de este procedimiento de muestreo son:
* Requiere que se posea de antemano un listado completo de toda la poblacidn.

e Sitrabajamos con muestras pequenas, es posible que no representen a la
* poblacion adecuadamente.



1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA Muestreo Aleatorio o Probabilistico

DISENO MUESTRAL
Vamos a analizar el disefo de este procedimiento de muestreo. Supongamos en

todo momento que el tamano de la poblacion es N y el tamafo de la muestra es n.

Probabilidad de una muestra cualquiera
Dada la forma de definirse el procedimiento de seleccion de la muestra, el conjunto

formado por todas las muestras S tiene un total de



Medidas de Tendencia Central:

e Media
e Mediana
e Moda

Métodos de Analisis

Medidas de Variabilidad:

* Varianza

* Desviacion estandar
* Rango

* Frecuencia




1 ESTADISTICA

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva es la parte de la estadistica que arregla los datos de forma
gue puedan ser analizados e interpretados. Los métodos de estadistica descriptiva
nos permiten:

 Determinar la tendencia central de una variable: promedio o media aritmética,
mediana o moda.

* Determinar la variabilidad de una variable: desviacidn estandar, varianza, rangos.

 Determinar como es la distribucion de una variable: histograma de frecuencias,
distribucién normal.



¢Como determinar el

tamano de una muestra?

Determinar el tamano de la muestra que se
va a seleccionar es un paso importante en
cualquier estudio de investigacion de
mercados, se debe justificar
convenientemente de acuerdo al
planteamiento del problema, la poblacidn,
los objetivos y el propésito de Ia
investigacion.



2 ESTADISTICA

éDe qué depende el tamaino muestral?

El tamafio muestral dependera de decisiones estadisticas y no estadisticas, pueden
incluir por ejemplo la disponibilidad de los recursos, el presupuesto o el equipo que

estara en campo.

Antes de calcular el tamano de la muestra necesitamos determinar varias cosas:



2 ESTADISTICA

éDe qué depende el tamaino muestral?

Tamano de la poblacion. Una poblacidn es una coleccion bien definida de objetos o
individuos que tienen caracteristicas similares. Hablamos de dos tipos: poblacion
objetivo, que suele tiene diversas caracteristicas y también es conocida como la
poblacion tedrica. La poblacion accesible es la poblacién sobre la que los
investigadores aplicaran sus conclusiones.

Margen de error (intervalo de confianza). El margen de error es una estadistica que
expresa la cantidad de error de muestreo aleatorio en los resultados de una
encuesta, es decir, es la medida estadistica del nimero de veces de cada 100 que se
espera que los resultados se encuentren dentro de un rango especifico.
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éDe qué depende el tamaino muestral?

Nivel de confianza. Son intervalos aleatorios que se usan para acotar un valor con
una determinada probabilidad alta. Por ejemplo, un intervalo de confianza de 95%
significa que los resultados de una accidon probablemente cubriran las expectativas el
95% de las veces.

La desviacion estandar. Es un indice numérico de la dispersion de un conjunto de
datos (o poblacidon). Mientras mayor es la desviacidon estandar, mayor es la dispersiéon
de la poblacidn.
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Medidas de Tendencia Central:

La Media

La media es el valor promedio de un conjunto de datos numéricos, calculada como la suma
del conjunto de valores dividida entre el niumero total de valores. A continuacién se muestra
la féormula de la media aritmética:

X X< . Xa F Xao..."BX
Media aritmética = = L e 2 N3 n
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Medidas de Tendencia Central: o YNx, X 4 Xy 4 Xg...tX,
Media aritmética = = %

La Media

Ejemplo:

Supongamos que nuestras calificaciones en la escuela son:
N = numero total de asignaturas = 4

Asignatura nota ENtonces aplicando la férmula que acabamos de exponer, el resultado

seria:
Matematicas 7/

L = — 7+8+5+10
Educacion Fisica 8 Media aritmética = 2 = 7,5
Biologia 5
Economia 10

Nuestra nota media sera de un 7,5
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Medidas de Tendencia Central:
Media Ponderada

Es una medida de centralizacion. Consiste en otorgar a cada observacién del conjunto de
datos (X1,X2,...,XN) unos pesos (p1,p2,...,pN) segun la importancia de cada elemento. Cuanto
mas grande sea el peso de un elemento, mas importante se considera que es éste.

N

Media ponderada = ZIT;P(::;-) = x1P(x1) + x2P(x2) + x3P(x3) + -+ xyP(xy)
i=1

Donde x es el valor de la observacién i, P es el peso o importancia de cada observacién y N el
numero total de observaciones.



2 ESTADISTICA

Medidas de Tendencia Central:

Media Ponderada
Ejemplo: Nota Economia

Trabajo del — 20%
Examen fina - ——————— 70%
Asistencia a clase —————— 10%

N
Media ponderada = inP(x:-) = x1P(x1) + x2P(x2) + x3P(x3) + -+ xyP(xy)
Ed

L

NOTAS
9,5
8,5
5,0

Para saber nuestra nota final de la asignatura de economia debemos multiplicar nuestra nota

por la ponderacién. Tal que:

Media ponderada = (Nota del trabajo X 0.2) + (Nota del examen x 0.7) + (Nota de clase x 0.1)

Media ponderada = (9.5 x0.2)+ (8.5 x0.7) + (56 x0.1) = 8,35

Nuestra nota final de la asignatura
es de 8,35



2 ESTADISTICA

Medidas de Tendencia Central:

Media Geométrica

La media geométrica de conjunto de numeros positivos, y siempre positivos, es la raiz n ésima
del producto del conjunto de numeros.

Dado que es un producto conjunto, si uno de los elementos es cero, entonces el producto
total sera cero. Y, en consecuencia, la raiz dara como resultado cero. Por ello, debe siempre
tenerse en cuenta que ninguno de los numeros sea cero.

Media geométrica = ”\/xl » XX wi v XN

Donde N es el numero de observaciones que tenemos.
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Medidas de Tendencia Central:

Media Geométrica

Esta media se utiliza principalmente para variables en tantos por uno (porcentajes) o indices.
Su ventaja sobre las demas formas de calculo es su menor sensibilidad a valores extremos de
las variables. Su desventaja, sin embargo, es que no se pueden utilizar nUmeros negativos, ni
valores iguales a cero.

Media geométrica = ”\/xl » XX wi v XN

Donde N es el numero de observaciones que tenemos.
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Medidas de Tendencia Central:

Media Geométrica Media geométrica = "[x; - Xp + X3+ ... - Xy

MG=4X,-X, ... X
Asi por ejemplo, la media geométrica del conjunto de datos 2, 4,6, 12y 18 es
MG =3/(2)(4)(6)(12)(13)

MG =310368
MG =6.355




2 ESTADISTICA

—_— Media geométrica = ”i/xl © Xp X3t t Xy

Medidas de Tendencia Central:

ti
Media Geométrica A +(|00)
Supongamos los resultados de una empresa. La empresa ha generado un 20% de rentabilidad
el primer afo, un 15% el segundo afo, un 33% el tercer afio y un 25% el cuarto afio. Lo facil,
en este caso seria sumar las cantidades y dividir entre cuatro. Sin embargo esto no es
correcto. Para calcular la media de varios porcentajes debemos hacer uso de la media

geométrica. Aplicado al caso anterior, tendriamos lo siguiente:

Media geométrica = 1/1,20 - 1,15-1,33 - 1,25

4/1.20x1.15%1.33%1.25

1.230 722 626 606 69 Media geométrica = 1/2,29425 = 1,23

CPLX
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Medidas de Tendencia Central:

Media Armonica

La media armodnica se define como el reciproco de la media aritmética de los reciprocos.
Esta medida se emplea para promediar variaciones con respecto al tiempo tales
como productividades, tiempos, rendimientos, cambios, etc.,

Media armonizada = =
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Medidas de Tendencia Central:

Media Armonica

Aplicaciones de la media armodnica

Precio promedio

Si se compran varios tipos de productos con distintas cantidades de unidades de cada tipo,
pero gastando en ellos igual cantidad de dinero, el precio promedio por unidad es igual a la
media armonica de los precios por unidad de cada tipo de producto.

Rendimiento promedio de produccion

En un grupo puede haber operarios con distinta velocidad para producir un articulo. Si cada
una de estas personas tiene que elaborar igual cantidad de articulos, el promedio de
velocidad de rendimientos de tal grupo, es igual al promedio arménico de las velocidades de
rendimiento de cada una de los operarios que lo integran.
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Media armonizada =

Medidas de Tendencia Central:

Media Armdnica

Supongamos que tenemos una empresa con reparto a domicilio en moto. Nos realizan un
encargo a 4 kildmetros. El primer kildmetro el repartidor va a una velocidad de 30 km/h, el
segundo kildmetro a 25 km/h, el tercer kilometro se encuentran con trafico y reduce la

velocidad a 15 km/h y el ultimo tramo a 35 km/h.

_ _ 4 4
Media armonizada = T T T i =235

0.17
30 725 715 T 33

La velocidad media de nuestro repartidor durante el reparto ha sido de 23,5 km/h.



2 ESTADISTICA

Medidas de Tendencia Central

Actividad Propuesta :
Desarrollar tres ejemplos cotidianos , donde utilice y explique cada uno de las medidas de
tendencia central para la Media ;

* 3 casos para Media Aritmética
e 3 casos para Media Ponderada
* 3 casos para Media Geométrica
* 3 casos para Media Armonica

Nombre de la Actividad: EfMTCMedia_Nombrel_Apellidol.pdf

Para la Proxima Clase
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